Kasus Anne - Oppsummering av opplysninger som så langt er kommet fram i undersøkelsen
Etter at det ble etablert kontakt med mor bestemte barneverntjenesten i samråd med mor å gjennomføre følgende: 
· Samtaler med mor
· Samtale med Anne
· Observasjoner av samhandlingen mellom mor og Anne
· Innhente opplysninger fra PPT, helsestasjonen, mors fastlege og NAV

Sammendrag av meldinga
Meldinga kommer fra barnehagen om Anne som er fem år. Bekymringa er først og fremst knytta til at Anne har mye fravær fra barnehagen, samtidig som barnehagen vurderer at hun har et stort behov for barnehagetilbudet. Hun har problemer i det sosiale samspillet med barn og voksne, og har også utfordringer med konsentrasjonen. De opplever henne generelt som urolig. Barnehagen beskriver at mor ved enkelte anledninger har luktet alkohol i hente-/bringesituasjonen. Dette har de ikke tatt opp med mor, da de oppfatter samarbeidsrelasjonen med mor som vanskelig. De har tidligere tatt opp sin bekymring for Anne med mor, men opplever at hun ikke tar dette helt på alvor. Barnehagen har i samtale med mor oppfordra henne til å legge til rette for at Anne skal kunne leke med et anna barn på fritida, men mor har ikke fulgt dette opp. Mor er informert om at melding blir sendt og har samtykka til det.

Opplysninger som er kommet fram i barneverntjenestens samtaler med mor
I samtaler med mor opplever barneverntjenesten at hun fremstår som forsiktig og utrygg. Hun er mimikkfattig, har et litt uttrykksløst ansikt, og det er vanskelig å oppnå blikkontakt med henne. Hun har også liten variasjon i stemmeleiet. Saksbehandler kan i liten grad registrere noen tydelige reaksjoner hos mor, enten hun mottar positive eller negative tilbakemeldinger. Også i samhandlingen med Anne virker mor avflatet i uttrykket og monoton i stemmeleiet. 

Ved gjennomgang av meldinga, avviser mor at hun skal ha lukta alkohol eller vært berusa i barnehagen; hun opplever at barnehagen generelt er negativ til henne og kritisk til alt hun gjør. Hun skjønner imidlertid barnehagens bekymring for Annes fungering, men sier at hun ikke opplever det samme hjemme. Når det gjelder Annes fravær, tenker ikke mor at det er spesielt høyt. Hun sier at Anne ofte ikke vil i barnehagen, og at hun da lar henne få være hjemme, i og med at mor selv er sykemeldt og hjemme på dagtid. Mor har opplyst til saksbehandler at hun har hatt det tøft psykisk etter at hun mista jobben for ca. et år sia. Hun har derfor fått resept på medisin som demper uro/angst. Mor forteller videre at hun som arbeidsledig sliter med økonomien, noe som har tvunget henne til å flytte og leie et hus som ligger avsides. Dette vanskeliggjør sosial kontakt med andre for både henne og Anne. Ved hjemmebesøk har barneverntjenesten også gjort observasjoner av en del rot og kaos i hjemmet. Mor opplyser at verken hun eller jenta har kontakt med barnets far lenger. Det ble slutt på forholdet mellom dem da Anne var bare 6 måneder. Far flytta da til en annen kant av landet og har ikke vist noen interesse for å opprettholde kontakten med Anne. Han har betalt bidrag i de periodene han har hatt jobb. Mor opplyser imidlertid at hun har regelmessig kontakt med sin mor og opplever henne som støttende i hverdagen. Mormor har også stilt opp for Anne og har hatt regelmessig kontakt med henne helt fra hun ble født.
 
Opplysninger som er kommet fram i barneverntjenestens samtale med Anne
I samtale med Anne på hennes rom viste hun fram lekene sine. Sammen bygde vi Lego-hus med ulike rom i huset. Barneverntjenesten har prøvd å få Anne til å fortelle om hjemmesituasjonen og forholdet til mor, men opplever at hun har begrensa ordforråd til å snakke om slike tema. Hun har også vanskelig for å holde fokus i samtalen, og forlater plutselig det vi snakker om og begynner å snakke om noe anna. I forbindelse med leken med Lego-huset forteller likevel Anne av seg selv at hun ofte ligger våken i senga si om kveldene uten å få sove. Hun er trøtt når hun må stå opp, og da er det slitsomt å gå i barnehagen.  Hun sier at det er lettere å gå i barnehagen når hun sover hos mormor, for mormor pleier å lese på senga og synge for henne til hun sovner. Barneverntjenesten har i samtalene med Anne ikke fått tak i hvorvidt hun har lekekamerater/venner i hjemmemiljøet, som hun kan treffe på fritida.   

Samspillsobservasjon i hjemmet
Det er gjennomført tre samspillsobservasjoner med mor og Anne: i en leke-aktivitet, ved en middag og i en leggesituasjon. Observasjonene har vist at mor fremstår som utydelig og utrygg. I samspillet mellom mor og Anne virker det som det er Anne som er «sjefen», og som bestemmer hva mor skal gjøre. Anne styrer mye av aktivitetene som de gjør sammen. Barneverntjenesten har f.eks. opplevd at Anne bestemmer hvor mor skal sitte under middagen, hvilken farge mor skal velge på Lego og ikke minst, at Anne selv alltid skal vinne hvis de spiller et spill. De gangene det var tydelig påkrevd å sette grenser for Anne, f.eks. da Anne holdt på å fylle vann i lekekoppene og tømme det ut over kjøkkengulvet, ble dette gjort på en forsiktig og utydelig måte av mor. Dette førte til at Anne ignorerte mors beskjeder, og i stedet fortsatte å gjøre den aktiviteten som mor ba henne om å avslutte. Det kom også frem at mor, i mange situasjoner, ikke hadde øyekontakt med Anne. Mor ga henne gjennomgående beskjeder mens hun stod vendt i en annen retning.

Opplysninger fra barnehagen 
Kanutten barnehage opplyser at i den perioden hvor Anne har hatt plass der, har hun hatt
mye fravær, uten noen klar årsak. Mor har også sjelden ringt og gitt beskjed om fraværet. 
Mor har fremstått urolig og travel i hente- og bringe situasjoner, noe som har gjort det vanskelig for barnehagen å formidle informasjon eller avklare ulike spørsmål med mor. De opplever at mors uro også har smittet over på Anne som har vært krevende og lei seg i disse situasjonene. Når hente-/bringesituasjonen utvikler seg slik, klarer ikke mor å gå ifra Anne, og personalet må ofte ta ansvar og hjelpe mor til å si «ha det» til Anne og gå fra barnehagen. Barnehagen opplyser videre at Anne generelt har rene og fine klær, men at det er sterk røyklukt av klærne hennes. 

Ifølge barnehagen er Annes grovmotorikk aldersadekvat, mens hun ligger litt etter når det gjelder finmotorikk. Dette medfører at hun blir frustrert under lek og aktiviteter som krever dette, eksempelvis «perling», tegneaktiviteter og puslespill. Også påkledningssituasjonen kan bli vanskelig for henne.  Annes språklige ferdigheter er også dårligere enn jevnaldrende. Hun bruker tid på å finne de rette ordene og har kanskje litt lite ordforråd for alderen. Dette kan også være en av årsakene til at hun strever i samspillet med andre barn. Når det gjelder sosial fungering, beskriver barnehagen at Anne liker å styre leken; hun må trene på å dele, ta imot instruksjoner og gi andre plass i leken. Hun kan reagere med frustrasjon og sinne når andre kommer med innspill. Dersom hun får ha styringa, kan hun vise kreativitet og fantasi i leken. Hun er i perioder urolig i voksenstyrte aktiviteter, som samlingsstundene og måltidene. Anne liker å få ros og oppmuntring. Hun kan kvie seg for å prøve nye ting, og trenger mye støtte i slike situasjoner. Ved korrigeringer fra de voksne ser hun ned i bakken og kan begynne å gråte, noen ganger løper hun vekk. I konflikter med andre barn forsvarer hun seg og sier hvorfor hun gjorde som hun gjorde; hun har vanskelig for å innrømme at hun har gjort noe galt. Anne har ei god venninne i barnehagen som hun foretrekker og velger å leke mest med. Hun trenger ekstra støtte fra de ansatte i førskoleaktivitetene.

Opplysninger fra PPT
PPT har gjennomført ulike tester, både når det gjelder språk og motorisk fungering. De opplyser at Anne har dårlig setningsminne og generelt forsinka språkutvikling.  Hun har et enkelt språk med relativt begrensa ordforråd. Hun har svak finmotorikk. Hun har fått vedtak om oppfølging av spesialpedagog deler av dagen i barnehagen, 6 timer per uke. PPT understreker at Anne har behov for mye motivering og voksenstøtte i aktiviteter som er vanskelige for henne. Konklusjonen fra de ulike testene er at Anne scorer litt under gjennomsnittet og generelt er noe umoden for alderen. PPT er usikker på om dette kan skyldes manglende stimulering og oppfølging fra mors side eller medfødte forhold hos Anne. Testene er gjennomgått med mor.
Opplysninger fra Helsestasjonen
Helsesykepleier opplyser at Anne har hatt en normal motorisk utvikling og har fulgt det nasjonale vaksinasjonsprogrammet. Helsestasjonen har ikke registrert noen spesielle utfordringer knytta til helse eller utvikling. En periode møtte ikke mor til timene de ble innkalt til, men etter at dette ble tatt opp med mor, har Anne møtt til oppsatte timer/undesøkelser. Ut over dette har hun ikke noe å bemerke.

Opplysninger fra mors fastlege
Fastlegen opplyser at mor har hatt et overforbruk av angstdempende medisiner etter at hun ble arbeidsledig og etter hvert sykemeldt. I samråd med legen er hun imidlertid nå i en planlagt «nedtrapping», der målet er å avslutte bruken av slike tabletter. Per i dag har mor utskrevet to tabletter per dag, og har fulgt nedtrappingsplanen de har lagt. Mor er blitt tilbudt henvisning til psykolog, men har takka nei til det. Legen har imidlertid fulgt henne opp med regelmessige konsultasjoner, og vurderer at hun er motivert for å gjøre endringene han foreslår. Legen opplyser også at mor gir uttrykk for at hun er sliten og har smerter i nakke og rygg, som også kan gi hodepine. Legen har ved et par konsultasjoner møtt Anne sammen med mor, og finner ikke noe å utsette på mors omsorgsevne.
Opplysninger fra NAV
NAV skriver i sine opplysninger at mor har søkt om arbeidsavklaringspenger etter at hun passerte maksdato for sykepenger. Hun er fortsatt 100 % sykemeldt. NAV har derfor ikke satt i gang arbeidsutprøvings- eller kompetansegivende tiltak, da hun uttrykker at hun ikke vil være i stand til det på nåværende tidspunkt. NAV opplever at mor er lite villig til å prøve ut anna arbeid eller utdanning, og skriver at det derfor kan bli vanskelig å få henne tilbake til yrkeslivet. Mor har grunnskole og 2 år videregående skole. Hun har tidligere jobbet i en produksjonsbedrift, som nå er avvikla. Søknaden om arbeidsavklaringspenger er ikke avgjort. 
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